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团体标准《信息技术服务 数智化转型 成熟度模型实施指南》（征求意见稿）编制说明

一、工作简况

1、任务来源及编号

根据中国电子工业标准化技术协会《关于公布2026年第三批团体标准制修订计划的通知》的要求，2026年05月18日《信息技术服务 数智化转型 成熟度模型》团体标准计划下达，项目编号为CESA-2026-045，由中国电子工业标准化技术协会信息技术服务分会提出并归口。下达后，考虑到与国家标准《信息技术服务 数字化转型 成熟度模型与评估方法》（GB/T 43439-2023）有机融合，与最新的ITSS标准体系框架保持一致，与TC28/SC40相关专家协商，将名称修订为《信息技术服务 数智化转型 成熟度模型实施指南》，并将该标准纳入ITSS6.0框架中业务融合服务板块的数智化转型标准族。

2、主要起草单位及起草人

标准主要起草单位包括：中国电子工业标准化技术协会信息技术服务分会、北京赛迪认证中心有限公司、中国电子技术标准化研究院、广州赛宝认证中心服务有限公司、中国国家创新与发展战略研究会、工业和信息化部网络安全产业发展中心、威海神舟信息技术研究院有限公司、北京中电标协信息技术服务有限责任公司、国家工业信息安全发展研究中心、成都市工业互联网发展中心、北京金山办公软件股份有限公司、中煤信息技术（北京）有限公司、中国工业环保促进会、北京理工大学、北京信息科技大学、南京理工大学、河南省软件服务业协会、北京职虎人力资源有限公司、北京京东方空间数智科技服务有限公司、正略智研（北京）咨询有限公司、江苏翼企云数智科技有限公司、万达信息股份有限公司、江苏省软件产品检测中心、上海北宙企业管理咨询有限公司、百信信息技术有限公司、沈阳赛宝科技服务有限公司、吉林省净发数字科技有限公司、北京东方泓历教育科技有限公司、贵州领航视讯信息技术有限公司、北京德信永道信息技术服务有限公司、江苏思特瑞信息技术有限公司等。

标准起草人包括：宋跃武、邓金花、郭鑫伟、易清齐、朋树平、王莉、唐百惠、臧佳艳、汪唐伟、任君、张树玲、李超、孟晶、段松青、曾亮、史家俊、付安民、张宏伟、崔飞飞、王风彬、王伟、焦文杰、宋莹、汤亚鹏、肖筱华、刘頲、李京、罗玉绯、刘玲、李美翠、宫炫、卢建超、史正伟、杨泉、孙宇明等。
编制的背景及意义

自2024年7月《中共中央关于进一步全面深化改革 推进中国式现代化的决定》首次提出数智技术这一概念后，《中华人民共和国国民经济和社会发展第十五个五年规划纲要》《国务院关于推进服务业扩能提质的意见》（国发〔2026〕7号）等文件，先后提出了制造业数智化转型、服务业数智化转型、建设数智化转型促进网络等，凸显了数智技术在推动经济高质量发展中的核心地位。在此宏观政策导向下，构建统一、规范的数智化转型标准体系显得尤为迫切。本标准的编制旨在填补行业空白，明确技术路径与应用规范，为企业实施数智化改造提供科学指引。通过标准化手段促进技术与业务深度融合，不仅能降低转型成本与风险，更能加速形成可复制、可推广的行业标杆，从而全面赋能产业现代化升级，助力中国式现代化建设目标的实现。本标准在编制过程中，充分调研了国内外数智化转型的实践经验与前沿趋势，广泛征求了产学研用各方意见。

简要编制过程

1）2024年7-12月：持续跟踪《信息技术服务 数字化转型 成熟度模型与评估方法》（GB/T 43439-2023）标准应用推广，沉淀各行业组织转型所需的关键方法论等。

2）2025年1-7月：结合转型领航者训练营等活动，对GB/T 43439-2023相关邀请进行细化，在改国家标准能力子域相关规范的基础上，形成可指导各类组织转型实施所需能力分项，满足转型实施所需的能力建设条线细化以及转型过程的连续性等。

3）2025年8-12月：基于不同行业组织转型实施过程中的场景化需求，以及国家对数智技术及数智化转型相关指导精神和政策文件等，驱动相关标准、方法论等，从关注数据价值开发利用的“数字化转型”转变为关注数智技术价值应用的“数智化转型”。

4）2026年1月：在前期大量研究与实践的基础上，筹备标准工作组，明确标准的关键价值目标等，并成立分项研讨小组。

5）2026年2月：完成标准草案编制，并多次召开会议，研讨与GB/T 43439-2023的价值定位、区别、联系等。

6）2026年2-5月：结合数智化转型成熟度及数智化转型使能（DT+）生态体系的部署及相关工作会议，完成3次集中式研讨；依托DT+人才培育活动，完成5以上研讨活动，持续迭代相关标准，并系统准备立项材料，参加立项答辩等。

7）2026年5月：结合国家信息技术服务标准（ITSS）6.0框架，以及与GB/T 43439-2023的有机融合等，与TC28/SC40相关专家研讨，将标准名称修订为《信息技术服务 数智化转型 成熟度模型实施指南》。

8）2026年6月：以实施指南为关注焦点，对标准内容进行系统性优化调整。

9）2026年7月：通过邮件开展了以标准研制单位及DT+服务机构为重点的标准意见征求，共活动92条意见，其中采纳41条、部分采纳28条、未采纳34条。
二、标准编制原则和确定主要内容的论据及解决的主要问题

编制原则

在标准的编写结构和内容编排等方面依据“标准化工作导则、指南和编写规则”系列标准的要求。
科学性：标准编制基于科学的理论和方法，确保各项要求既有理论依据。充分参考了组织发展成熟度，以及数智技术在不同场景中的价值应用等，确保标准的准确性和可靠性。

系统性：作为转型类标准，充分考虑组织的各类运行形态，充分识别转型重心，采用分块、分线的方式，覆盖组织转型关注的主要方法，并采用层层递进的方式，体系化给出相关方法和特征等。
实效性：聚焦转型实施，充分采集了各类组织的成功转型的最佳实践和演进过程等，细化转型场景，从而明确的具体的落实措施与方法。
2、确定内容的依据
本标准的制定充分融合了《信息技术服务 数字化转型 成熟度模型与评估》GB/T 43439-2023)各成熟度条款的落地实施，保持能力域及大部分能力子域的一致性，并参考了ITSS中相关标准的要求，如IT治理、数据资产、智能运维等。以及《中共中央关于进一步全面深化改革 推进中国式现代化的决定》《中华人民共和国国民经济和社会发展第十五个五年规划纲要》《国务院关于推进服务业扩能提质的意见》（国发〔2026〕7号）等文件。
3、解决的主要问题
当前及今后相当一段时间，数智化转型作为组织高质量发展的一项必选题，是组织聚焦新质生产力建设的长期且持续的一项核心活动。虽然聚焦转型以及发布了一些标准，回答了部分组织关切，但大部分组织依然不能有效开展转型工作，该标准以数智化为关注焦点，系统性明确了转型实施的治理体系、组织过程、工程措施、技术方法、场景化成熟度实施等。
本标准的主要作用定位于：

明确组织数智化实施框架，让组织对转型实施有整体性认识；

给出了构建实施组织、定义转型战略、开展实施活动、管控实施效果的相关方法，使能组织转型有序实施；

明确组织级转型成熟度模型建设的基础参考模型，保障组织转型的实用性及适用性等。

三、主要试验[或验证]情况分析

为确保标准的价值有效性，研制过程中，就标准草案在中国核电、澜沧江水电、中国中煤、金山办公、华宇信息、北京农商行、中国国航、中国交建等30余家单位进行了验证，覆盖生产、服务、建设、交通等类型组织。验证方法采用抽样、访谈、评估等相结合的方式进行。同时，基于标准内容开展了超过300人的系统性培训，覆盖数智化转型治理、建设、咨询、评估等不同从业形态。通过验证相关人员能够充分理解和掌握数智化转型的过程方法与实施措施，相关组织能够系统性把握数智化转型在组织升级中的关键作用，全面部署数智化转型相关工作，有机运用监督、管控转型实施的措施与方法。同时，在验证过程中，标准编制组也及时汲取各方的意见建议，动态优化标准定义和语言描述等。
四、知识产权情况说明

无

五、产业化情况、推广应用论证和预期达到的经济效果
目前以本标准及GB/T 43439-2023为基础的数智化转型成熟度及数智化转型使能（DT+）体系，受到了各类组织的广泛关注，相关知识体系已渗透到金融、交通、教育、医药等行业，持续丰富数智化转型相关标准体系。同时，依托ITSS分会开展的符合性评估及人才培育，以累计完成了24家评估机构和54家咨询机构的注册工作，在评估及人才培育方面持续发力，从而为我国数字经济发展，注入新的动力。
六、转化国际标准和国外先进标准情况

无

七、与现行相关法律、法规、规章及相关标准的协调性
该标准与《信息技术服务 数字化转型 成熟度模型与评估》GB/T 43439-2023有机融合，是在GB/T 43439-2023的基础上，聚焦数智化进行了优化适配，并系统性给出各类组织开展数转的实施的治理措施与实施方法。
八、重大分歧意见的处理经过和依据

无
九、贯彻标准的要求和措施建议
无
十、替代或废止现行相关标准的建议
无
十一、其它应予说明的事项

无
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