一种基于稳敏融合的决策能力边际化（PtoE）的方法
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一、引言
2003年，美国国防部指挥控制研究项目（CCRP）发布的核心研究报告《Power to the Edge: Command and Control in the Information Age（放权到边：信息时代的指挥与控制）》指出，工业时代传统指挥控制的核心逻辑是‌集中计划、分层分解任务、集中干预冲突‌，这种模式已经无法适配信息时代战场环境——越来越复杂、变化更快、充满不确定性，必须从底层进行模式重构。提出，21世纪军队最核心的优势是‌敏捷性‌，而转变指挥控制模式、向边缘放权，是提升组织敏捷性最核心的途径；如果指挥系统无法有效分散权责，会抑制一线主动性，最终导致组织效率下降甚至功能瘫痪。"放权到边"即将权力和决策权限下放给组织‌边缘侧‌——也就是和实际环境直接交互的一线作战单元，对设备来说就是边缘终端，通过扩大信息访问权限、去掉不必要的集中管控来激活边缘能动性。然而“放权到边”这一概念既是在信息环境下，落实起来也相当困难，美军及美国政府也是在2012年的相关报告中，简述了其建设方法与基本逻辑等。在2023年，清华大学出版社出版的《信息系统项目管理师（第四版）》中，提出了“决策能力边际化（Power to Edge，PtoE）”这一概念，更加准确、清晰表述了转型条件下“放权到边”的逻辑概念。当下，随着以人工智能、区块链等为代表的数智技术快速发展，使得这一概念得到有效的引申和演进，成为了驱动各类组织数智化转型的基础理论之一。
方法论介绍

从组织视角来看，一项业务是由一系列的活动构成，一项活动由一组能力进行支撑，每一个层级业务、活动和能力要素，均结合这种职能或流程管理，定义了对应的分层级、分布式控制措施，如图1所示。
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图1 业务构成及其分布式控制逻辑
这种组织形态与业务模式，在敏捷响应内外部变化或客户需求的时候，显得力不从心，导致这种虚假繁忙且无助业务发展。而敏捷响应客户需求（含内部职能与业务流程客户），正是数智社会环境下的意向普遍需要，显然传统模式无法胜任此类需求支撑。

细致分析各种组织的具体活动来看，若将其持续细化至最小调度单元（其内部运行常极少乃至不受外部干扰，如一项具体执行活动，一台生产设备的加工过程等），我们会发现：这些最小调度单元长期变化量不大，处于相对“稳态”过程，而我们的管理、计划、调度、决策等活动，就是对最小调度单元的排列组合及协同管理，这个控制活动是“敏态”变化的。

因此，若我们把活动通过数字封装，那么我们就可以将相关活动依托数字孪生，映射到组织的数智空间当中，然后依托数智技术与数智模型的融合使用，依托对孪生最小调度单元面向期望业务成果的模拟计算，生成最优的排列组合及控制措施，再将这些模拟结果，下发给最小调度单元执行。如图2所示。这种模式从运行视角来看，实现了“权力到边”，并确保了各项控制与指令的精准性和有效性，即决策能力边际化。
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这种框架下，组织业务与客户间不仅可以敏捷响应需求，还可以强化客户在业务活动中的互动能力，提高客户服务质量。在安全方面，也不仅仅是安全要求的被动响应或满足，也可以实现动态安全治理。

场景化应用
该方法可以应用于：组织数智化转型战略制定，扁平化组织体系设计、业务创新、新业务构建、服务模式设计与变革、生产工艺设计与变革等场景。
