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刘玲  ITSS分会荣誉架构师、北京信城通数码科技有限公司综合管理部经理、公司管理者代表；曾为ITSS运维工作组副组长，WG2工作组组长、成熟度工作组副组长、《信息技术服务运行维护通用要求解读》副主编；现任ITSS项目经理和ITSS工程师授权讲师。
20年IT行业从业工作经验，先后从事软件开发、信息安全、运行维护、质量管理、体系管理、标准研制等工作。参加了《信息技术服务 运行维护 第1部分：通用要求》、《信息技术服务 运行维护 第3部分：应急响应》、ITSS.1-2015《信息技术服务 运行维护服务能力成熟度模型》等十多项标准的编写。参加编写了《中国IT运维能力建设指南》、《ITSS体系建设报告》、《信息系统项目管理师教程》（第三版）、《系统规划与管理师教程》等书籍。
